PIEU KHOAN DICH VU

Ban Cap Nhat ngay 10/07/2024
Phién ban nay co hiéu lyc vao ngay 16/07/2024 Pé tham khdo phién ban truéc cta Diéu
Khoan Dich vu, vui long bam vao DAY.

A. Chap thuan Diéu Khoan Dich Vu

Vui long doc ky cac Diéu Khoan Dich Vu dudi day trudc khi truy nhap va st dung dich vu trén
website https://gotit.vn va/hoac Ung dung Got It trén thiét bj di ddng cta Coéng ty CS phan
DAYONE (sau day goi l1a “DAYONE"). Bang viéc ch&p thuan Biéu Khoan Dich Vu nay (“DKDV")
va tat ca céac tai liéu dugc k&t hop vao DKDV nay bang cach dan chiéu, ban déng y bi rang
budc bai cac quy dinh vé st dung dich vu trén Trang Web hodc Ung Dung ctia DAYONE. Néu
ban khéng déngy véi cac diéu khodn nay, xin vui long khéng st dung dich vu. Ban co thé chap
nhan cac DKDV nay bang cach (i) nhap chon dé chap thuan hoac déng y véi cac DKDV nay
trong trudng hgp lua chon dé dugc DAYONE cung cap cho ban d6i véi bat ky dich vu nao; hoac
(ii) bang cach thuc su st dung Dich Vu; hodc (iii) bang cach truy cap vao Trang Web hoac Ung
Dung ctia DAYONE. Trong trudng hop nay, ban thua nhan va dong y rang DAYONE sé xem viéc
ban st dung Dich Vu cé nghia |a ban da chap nhan cac DKDV nay tU thoi diém do tré di. Ngoai
ra, khi strdung Dich Vu cu thé, ban phai tuan theo bat ky huéng dan ho&c quy tac nao ap dung
cho céc dich vu d6 ma co thé dugc déng tai tuy tung thai diém. Tat ca cac huéng dan hoac
quy tac nhu vay dudc két hop vao cac DKDV nay bang cach dan chiéu. DAYONE cling c6 thé
cung cap céac dich vu khac tuy tung thai diém ma cac dich vu do dugc diéu chinh béi cac diéu
khodn dich vu khac nhau.

B. DINH NGHIA
1. "Chinh Sach Bao Mat Va Quyén Riéng Tu" |a Chinh Sach Bao Mat Va Quyén Riéng Tu cla
DAYONE dugc dat tai https://www.gotit.vn/policy.

2. "Cham Séc Khach Hang" 1a cac chic nang ho trg duge DAYONE cung c&p cho Nguai Dung
trong sudt qua trinh s dung Dich Vu.

3. "DAYONE" c6 nghia 13 Cong ty c6 phan Dayone, dugc thanh ap hop phap theo Gidy Ching
Nhan Bang Ky Doanh Nghiép s 0313249098 do S& K& Hoach va Dau Tu Tp. H6 Chi Minh cép
ngay 13/05/2015, co tru sé tai Toa nha 9-11 Nguyén Van Tha, Phuong Da Kao, Quan 1, Tp. HO
Chi Minh, Viét Nam (con dudgc goi la "chidng t6i").

4. "Dich Vu" hoac "Cac Dich Vu' co nghia la cac san phdm, phdn mém, dich vu, Ung Dung va
Trang Web ctia DAYONE (bao gém nhung khdng gi6i han van ban, d6 hoa, hinh anh, céc tailiéu
va théng tin khac) ma Ngusi Dung dugc truy cap va st dung tuy tung thai diém, bat ké viéc su
dung cé lién quan dén Tai Khoan Got It hay khong.

5. "Nguéi Dung" cé nghia |a bat ky ngusi nao truy cap hodc st dung Dich Vu, Trang Web, Ung
Dung cta DAYONE.
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6. "Tai Khoén Got It" Ia mot tai khoan dugc tao mién phi béi Ngusi Dung va duge DAYONE cho
phép trén Ung Dung ctia DAYONE cho muc dich truy cap, st dung Dich Vu béi Nguai Dung.

7."Théng Tin Ca Nhan" hay “Dir liéu Ca nhan" | thong tin c6 thé dugc st dung dé nhan dang
ban, mot cach ddc 1ap hoac két hdp vdéi cac thong tin khac. Chi tiét duge quy dinh tai Chinh
Sach Bao Mat Va Quyén Riéng Tu.

8. "Trang Web" c6 nghia la website ciia DAYONE tai dia chi https://www.gotit.vn/.

9. “Ung Dung’ c6 nghia la (ng dung di dong thudc sé hitu ctia DAYONE danh cho Ngusi Dung
dé st dung Dich Vu ciia DAYONE.

10. "Voucher” co nghia la phiéu mua hang/thé qua tang do DAYONE phat hanh véi muc dich
ddi 1ay hang hoa, dich vu clia Bén Ban Hang tai cac cla cla hang va/hoac tai cac trang
web/ung dung ban hang thudc sdé htu clia Bén Ban Hang dudc néu trong ting phiéu mua
hang/thé qua tang cu thé.

11. "Phi dich vu" |a phan phi cé dinh, 4p dung cho tat ca Bén Mua Voucher GOT IT khi thuc hién
giao dich tai Trang Web. Phi nay dudgc tinh trén gia tri(cac) Voucher GOT IT dugc mua, khéng
bao gébm thué GTGT, phi van chuyén d6i véi don hang Voucher GOT IT phién ban gidy va cac
phi khac (néu co).

12. “Phi str dung tai Bén Ban Hang" hodc “Phi stf dung tai thuong hiéu” hoac “Phi sir dung” |a
phan phi ap dung cho tat ca Nguai Dung Voucher GOT IT khi thuc hién giao dich tai mot sé
Bén Ban Hang (thuong hiéu) nhat dinh ma c6 ap dung tinh phi.

13. “Dia Diém CGa Bén Ban Hang" |4 cac clia hang, website/(ing dung ban hang thudc sé hiiu
cla Bén Ban Hang va/hoac cac gian hang cta Bén Ban Hang trén cac san giao dich TMBT
thudc sé hlu cla cac thuong nhan khac.

14. “Bé&n Mua Voucher GOT IT” |a cac ca nhan, té chuc truy cap va st dung Trang Web dé yéu
cau DAYONE phat hanh Voucher dén danh sach ngusi nhan do ca nhan, té chirc nay cung cap.

C. MO TA SAN PHAM, DICH VU CUA DAYONE

Trang Web hoac Ung Dung ctia DAYONE hoat dong va van hanh dé cung cap cac dich vu truc
tuyén vé qua tdng cho cac giup Ngusi Dung s dung Voucher déi 18y hang hoa, dich vu cla
cac thuong nhan sé hiu thuong hiéu déi tac ctia DAYONE (sau day goi chung la “Bén Ban
Hang") tai cac clra clfa hang va/hodc tai cac trang web/ing dung ban hang thudc sé hiu cta
Bén Ban Hang .

1.  Phuong thic st dung dich vu trén Trang Web hodc Ung Dung ctia DAYONE
a. Cac loai phi trén Trang Web va Ung Dung
i. Phidichvu
Phi dich vu dugc ap dung tu ngay 15/07/2024.
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Hinh thdc thanh toan: Phi dich vu sé tinh thém vao gia tri don hang. Phinay sé dugc
hién thj tai giao dién giao dich truéc khi Bén Mua Voucher GOT IT thanh toan .
Cach tinh phidich vu
Phidich vu =(x%)x Gid tri cac Voucher GOT IT dugc mua
Trong do:
o x% latilé tinh Phidich vu, ti1é nay la ti 1& ¢6 dinh va c6 thé dugc DAYONE thay
ddi tai bat ky thoi diém nao bang cach théng bao cho tat cad Ngusi Dung Website
gotit.vn it nhat 05 (nam) ngay trudce khi ap dung.
Vay Gia tri Bén Mua Voucher GOT IT can thanh todan = Gid tri cac Voucher GOT IT duge mua
+ Phi djch vu + phi van chuyén (néu cd)
ii.  Phuong thuc phat hanh chung tu hgp Ié
Bén Mua Voucher GOT IT c6 thé yéu ciu xuat phiéu thu badng cach bAm nat chon va
cung cép théng tin trudc khi thanh toan. Trusng hgp co nhu ciu xuat hoa don GTGT doi
v6i cac khodn Phi dich vu, Phi van chuyén hoac Phi str dung tai thuong hiéu (néu cd),
Bén Mua Voucher GOT IT va Nguai Bung Voucher GOT IT lién hé cac kénh Cham soc
khach hang clia DAYONE theo théng tin nhu bén duéi dé dugc huéng dan:
e Email: hotro@gotit.vn hoac support@gotit.vn
e Hotline: 1900 5588 20

b.Doi véi Trang Web la website gotit.vn

i.  NE&u ban mudn mua voucher, ban can cung cap day dd cac thong tin vé ho va tén, s
dién thoai, email clia ban va trong truéng hgp ngudi nhan voucher khéng phai ban,
ban can cung cap thém mot sd théng tin can thiét khac cda ngudi nhan voucher theo
yéu cau hop ly ctia chung toi.

ii.  N&ubanmudn sirdung day dd cac tiénich Dich Vu trén Trang Web, ban can cung cap
cho DAYONE mot sé Di liéu Ca nhan nhat dinh bao gdom nhung khong gidi han béi dia
chi email dé phuc vu cho viéc lién lac giao tiép gira ban va DAYONE, cho muc dich
Cham Soc Khach Hang va muc dich hgp phap khac.

c.D6i véi Ung Dung la tng dung di dong Got It
Né&u ban muén st dung mot phan hodc day du cac tién ich Dich Vu trén Ung Dung, ban can
phai dang ky va tao 1&p mot Tai Khoan Got It dé st dung va cung c&p cho DAYONE mét,
mot s6 DI liéu Ca nhan nhat dinh bao gém nhung khéng gi6i han béi s6 dién thoai dé phuc
vu cho viéc lién lac giao tiép gidra ban va DAYONE, cho muc dich Cham Séc Khach Hang va
muc dich hgp phap khac.

Bang viéc dang ky Tai Khoan Got It, ban déng y nhan cac thu théng bao, cac thu dién ti
ho&c céac hinh thuc truyén théng khac vé cac sadn pham va dich vu ctia DAYONE.

d. Bat cu khi nao ban khong mong mudén nhan cac thu dién td nay nla, thi ban hay thong bao
cho DAYONE bang cach chon chic nang hly d&ng ky bén duéi cla cac thu dién ti cla
DAYONE.
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e. Cac DU liéu Ca nhan cla ban sé dugc bao quan va xtr ly mot cach bao méat theo Chinh Sach
Bao Mat Va Quyén Riéng Tu ctia DAYONE.

f. Ban phai b4o vé méat khau ctia minh va giam sat viéc sir dung céac tai khoan ctia minh. Ban
hiéu va déng y rang ban la ngusi chiu hoan toan trach nhiém cho moi théng tin ca nhan co
lien quan ké ca viéc st dung tai khodn clia minh va déi véi bat clrai dudc ban cho phép truy
cap vao tai khoan ctia minh.

g. Viéc chap thuan nay ctia DAYONE chi cé hiéu luc rang buéc khi ban da thanh toan don dat
hang hoac cac thong tin vé thanh toan cho don dat hang cla ban da dugc xac nhan.

2. Diéu khoan vé st dung Dich Vu

a. Dich Vu mua voucher nham muc dich biéu, ting

(i) Dat mua va thanh toan

Doi véi voucher phién ban giay

« Budc 1: Lua chon ménh gia va s6 lugng voucher mu6n mua.

« Budc 2: Dién day du thong tin dat hang va théng tin ngudi nhan voucher.

« Budc 3: Chon hinh thdc thanh toan phu hgp trong cac hinh thic thanh toan qua thé ghi ng
(debit card), thé tin dung (credit card), nhu Visa/Master/JCB, Vi dién tu.

« Budc 4: Xac nhan thong tin dat hang va tién hanh thanh toan.

Doi véi voucher phién ban dién tu

« Budc 1: Nhap s6 dién thoai ngudi nhan va gia tri voucher muon gui dén ngudi nhan.

« Budc 2: Dién day du thong tin dat hang.

« Budc 3: Chon hinh thuc thanh toan phu hgp trong céac hinh thuc thanh toan qua thé ghing
(debit card), thé tin dung(credit card), nhu Visa/Master/JCB, Vi dién tu.

« Budc 4: Xac nhan théng tin dat hang va tién hanh thanh toan.

(ii) Quy trinh giao nhan, van chuyén

Doi véi voucher phién ban giay

Voucher phién ban gidy dugc DAYONE tu minh hoac Gy quyén cho don vi van chuyén thuc
hién giao dén dia chi cu thé dudc ghi nhan tai don dat hang hap 1é.

Khi ban dat mua voucher phién ban gidy trén Trang Web hodc Ung Dung cia DAYONE, ban cé
trach nhiém tu thuc hién viéc chuyén voucher dé dén ngudi nhan voucher cudi cung.

Doi véi voucher phién ban dién t

Sau khi thanh toan thanh cong, Nguai Dung s€ chon phuong thic ma ngudi nhén qua tang sé
nhan Voucher phién ban dién tl badng cach lua chon cac hinh thic nhan voucher théng qua
thu dién ta (email), tin nhdn sms, Ung dung OTT hodc mang xa hdi.

b. Str dung voucher dai lay hang héa, dich vu

Ngudi nhan dugc voucher théng qua cac ngudn bao gom nhung khéng gidi han phuong thiic
néu tai diéma muc 2 nay hoac cac nguén hop phap khac sé stirdung voucher tai cac ctta hang
va/hodc tai cac trang web/ung dung ban hang thudc sé hiiu ctia Bén Ban Hang dé doi 1ay
hang hda hodc st dung dich vu dugc kinh doanh va cung cap hdp phap béi Bén Ban Hang.



Ngudi nhan Voucher quy déi gia tri voucher theo cac diéu khodn va diéu kién cu thé cua ting
thuong hiéu, tinh nang tuong Ung clia Bén Ban Hang dugc huéng dan trén trang web/ung
dung ban hang thudc sé htu clla Bén Ban Hang.

c. Chinh sach déi tra hang héa, dich vu

Sau khi ban ho&c ngudi nhan voucher da hoan thanh st dung voucher dé déi 18y hoac dung
trong qua trinh thanh toan cac hang hoéa, dich vu tai cac clia hang va/hoac tai cac trang
web/ung dung ban hang thudc sé hiu clia Bén Ban Hang, chung t6i sé khéng chap nhan bat
ky yéu ciu tam ngung hodc hiy bd Voucher da d6i, dat mua hoac hoan tién, hodc thay ddi
Voucher, tru truéng hgp Bén Ban Hang c6 chinh sach khac.

Sau khi ban nhan hang hoa, dich vu tu tai cac cla hang va/hoac tai cac trang web/ung dung
ban hang thudc sé hitu ctia B&n Ban Hang ma ch&p nhan thanh toan Voucher, ban cé thé déi
trd hang hda, dich vu clia Bén Ban Hang theo quy ché, quy dinh clia Bén Ban Hang cung céap
hang hoa, dich vu dé.

Voucher do DAYONE phat hanh cho Ngusi Dung/khach hang khéng cé gia tri quy d6i ra tién
mat.

d. Bao hanh hang héa, dich vu
Céac diéu khoan va diéu kién bao hanh hang hoa, dich vu sé phu thudc vao diéu khoan va diéu
kién ctia Bén Ban Hang la don vi cung cdp hang hda, dich vu do.

3. Quyén Va Trach nhiém cuia cac bén

a. Quyén va Trach nhiém cua DAYONE

(i) Quyén ctia DAYONE

Ban hanh cac thd tuc va cac diéu kién bat budc ap dung cho Khach hang, Ngusi Dung tham
gia Trang Web hoac Ung Dung ctia DAYONE.

Trong trudng hop cé co sé dé ching minh khach hang/Nguai Dung cung cap théng tin trén
Trang Web ho&c Ung Dung ctia DAYONE khong chinh xac, sai léch, khéng day dd hoéc vi pham
phéap luat hay thuan phong my tuc Viét Nam thi DAYONE c6 quyén ti chdi, tam ngliing hoéc
cham dut quyén st dung Dich Vu ctia khach hang/Ngudi Dung.

DAYONE c6 thé cham dut quyén khach hang, quyén Ngusi Dung va quyén st dung mot hoac
tat ca cac Dich Vu va sé thong bao cho khach hang/Ngugi Dung trong thai han it nhat 1a ba
(03) ngay trong trusng hgp khach hang/Ngudi Dung vi pham céac chinh sach ctia DAYONE
hodc cé nhiing hanh vi anh hudng dén hoat dong kinh doanh trén Trang Web hoac Ung Dung
cua DAYONE.

DAYONE qiii ban quyén st dung Dich Vu va cac ndi dung trén Trang Web hodc Ung Dung cua
DAYONE theo phéap luat ban quyén qudc té va cac quy dinh phap luat vé bao ho sé hiiu tri tué
tai Viet Nam. Nhan hiéu Got It, nhan hiéu Dayone, hinh &nh va tat ca cac biéu tuong khac, noi



dung theo cac ngdén ngl khac nhau déu thudc quyén sé hiu tritué cta DAYONE. Nghiém cam
moi hanh vi sao chép, st dung va phé bién bat hop phap cac quyén sé hiu trén.

DAYONE cé thé cham dut ngay quyén st dung Dich Vu va quyén khac cia khach hang/Ngusi
Dung néu DAYONE phat hién khach hang/Ngudi Dung da pha san, bi két &n hodc dang trong
thai gian thu an, ho&c trusng hop Khach hang/Ngusi Dung tiép tuc hoat déng co thé gay cho
DAYONE rui ro phap ly, thuc hién nhiing hoat déng Ita dao, gid mao, gay réi loan thi trusng,
gay mat doan két d6i véi cac khach hang/Ngudi Dung khac ctia DAYONE, hoat dong vi pham
phap luat hién hanh cla Viét Nam. Trong truéng hgp chdm dut quyén khach hang/Ngusi
Dung va quyén s dung Dich Vu thi tat ca cac ching nhan, cac quyén cla khach hang/Ngudi
DUng dudgc cdp sé mac nhién hét gia tri va bi cham dut hiéu luc.

DAYONE bao luu quyén thay d6i cac Dich Vu, biéu gia va phuong thic tinh gia va cac thay déi
khac clia DAYONE tung thai gian ma khong phai thong bao truéc cho Ngudi Dung néu thay
phu hgp.

(ii) Trach nhiém cua DAYONE

DAYONE co6 trach nhiém yéu cau cac Bén Ban Hang phai cung cap day dd, ddm bao tinh chinh
xac, trung thuc va chiu trach nhiém phap ly vé cac diéu khoan, diéu kién ap dung voucher va
huéng dan st dung voucher tai cac clia hang va/hoac tai cac trang web/ung dung ban hang
thudc sé hiiu ctia Bén Ban Hang trudc khi dang tai va ddm bao tinh chinh xac, trung thuc cta
thong tin vé nhiing ndi dung nay trén Trang Web hoéc Ung Dung cla DAYONE.

Xay dung, nang cap va phat trién hoat dong trén Trang Web hoéc Ung Dung clia DAYONEdé
phuc vu tot hon nhu c4u cla khach hang/Ngudi Dung va muc dich Cham Soc Khach Hang,
bao gom nhung khéng gi6i han bai cac cong viéc chinh nhu: nghién clu, thiét k&, mua sam
cac thiét bj phan cing va phan mém, két néi Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat
dong trén Trang Web ho&c Ung Dung cia DAYONE trong diéu kién va pham vi phap luat cho
phép.

Trién khai va hgp tac v6i cac déi tac trong viéc xay dung hé théng cac dich vu, cac cong cu
t,ién ich phuc vu cho viéc giao dich cua cac Khach hang/Ngugi Dung trén Trang Web hoac
Ung Dung cia DAYONE.

Luu trir DT liéu Ca nhan cla khach hang/Nguai Dung khi ho dang ky tham gia Trang Web hoac
Ung Dung ctia DAYONE theo dung yéu cau tai Chinh Sach Bao Mat Va Quyén Riéng tu, phu hop
vGi phap luat hién hanh va thudng xuyén cap nhat cac théng tin thay déi, bé sung co lién quan.

Ap dung cac bién phap can thiét dé ddm bao an toan thong tin lién quan dén D liéu Ca nhan
cla khach hang/Ngusi Dung. Khéng dudc tiét 16, chuyén nhugng, cho thué hodc ban cac
thong tin lién quan dén D liéu Ca nhan cla khach hang/Ngudi Dung khi chua duge su déngy
cla cac bénlién quan, tru trucng hop phap luat cé quy dinh khac.



Duy tri hoat ddng binh thusng ctia Trang Web hoac Ung Dung cla DAYONE va nhanh chéng
khdc phuc cac su c6 xay ra anh hudng tdi hoat dong cta Trang Web hoac Ung Dung cla
DAYONE nhu su cd ky thuat vé may mac, 16i phan mém, hé théng dusng truyén internet, nhan
su, cac bién dong xa hoi, thién tai, mat dién, cac quyét dinh cla co quan nha nudc hay mot
t6 chuc lién quan thd ba. Trudng hop xay ra cac su kién bat kha khang theo quy dinh hién
hanh cla phap luat ndm ngoai kha nang kiém soat thi DAYONE khéng phai chiu trach nhiém
lién déi.

b. Quyén va Trach nhiém cuia khach hang/Nguai Dung

(i) Quyén cta khach hang/Ngudi Dung

Khach hang/Ngusi Dung sé dudc lua chon, mua sdm Voucher cung Ung trén Trang Web cla
DAYONE.

Khach hang/Ngudi Dung co quyén dong gop y kién cho DAYONE trong qua trinh hoat dong.
Cac kién nghj dugc gui truc tiép bang thu, fax hoac email d&n cho DAYONE theo dia chi
support@gotit.vn.

(ii) Nghia vu cua khach hang/Nguai Dung
Khach hang/Ngudi Dung sé tu chiu trach nhiém vé bdo mat va luu gilr va moi hoat dong su
dung dich vu duéi tén dang ky, mat khau va hop thu dién ti cia minh.

Khach hang/Ngudi Dung co trach nhiém thong béo kip thai cho DAYONE vé nhing hanh vi st
dung trai phép, lam dung, vi pham bdo mat, luu giT tén d&ng ky va mat khau clia minh dé hai
bén cung hgp tac xu ly.

Khach hang/Ngudi Dung cam két nhing thong tin cung cap cho DAYONE trén Trang Web
hodc Ung Dung cia DAYONE la chinh xac.

Khach hang/Ngudi Dung cam két, dongy khong strdung Dich Vu ctia DAYONE trén Trang Web
hoac Ung Dung clia DAYONE vao nhiing muc dich bat hgp phap, khong hgp ly, Ilra ddo, de doa,
tham do thong tin bat hdp phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai téi hé théng, cau
hinh, truyén tai théng tin ca DAYONE hay s dung Dich Vu cho muc dich dau co, Iing doan
thj truong tao nhing don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu céu
thi trudng. Trong trudng hgp vi pham thi khach hang/Ngudi Dung phai chiu toan b trach
nhiém vé cac hanh vi ctia minh trudc phap luat va boi thusng thiét hai cho DAYONE.

Khach hang/Ngusi Dung cam ké&t khong hién thi, phan phéi, c&p phép st dung, thuc hién,
céng bé, tai ban, nhan ban, sao chép, 1am tac phdm phai sinh tu, thay d6i, ban, ban lai, khai
thac, chuyén giao, ho&c truyén dua, vi bat ky muc dich thuong mai ndo, toan bd hodc bat ky
phan nao cla Dich Vu, cla viéc sirdung Dich Vu, hoac quyén truy cap vao Dich Vu do DAYONE
cung c&p hoac chuyén giao Dich Vu cho mdt bén th ba néu khdéng dudc su dong y cda
DAYONE quy dinh trong BKDV nay.

Khach hang/Ngugi Dung khong dudc hanh déng gady mat uy tin cia DAYONE dudi moi hinh
thic nhu gady mat doan két gitra cac thanh vién bang cach strdung tén dang ky thi hai, théng
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qua mot bén thd ba ho&c tuyén truyén, phé bién nhiing théng tin bat Igi cho uy tin cla
DAYONE.

Daoi véi dich vu gli tdng Voucher, Dich Vu dudc thuc hién hoan toan tu dong bdi DAYONE khi
nhan dugc yéu cau truc tiép cla khach hang/Nguai Dung, khach hang/Ngusi Dung hiéu rang
khach hang/Ngugi Dung phai tu chiu toan b6 trach nhiém véi ndi dung guiitang Voucher, ddm
bdo khéng vi pham thuan phong my tuc, van hoa, dao duc va phap luat Viét Nam.

D. Quyén Sé6 hitu Tri tué

1. Ban thira nhan, DAYONEcho phép truy cap dén ndi dung dugc bao vé ban quyén, tén thuong
mai va cac quyén sé hiu khac, bao gém nhung khéng gisi han 6 cac sang ché (“Quyén Sé hiiu
Tri tué”) ma chung tén tai trong Dich Vu (bat ké cac quyén dé da dudc dang ky hay chua, va
ton tai & bat ky noi nao trén thé gisi), va thira nhan cac Quyén Sé hiiu Tri tué do 1a hop 1é va
dugc bao vé trén moi phuong tién truyén thong hién cé va sau nay. Viéc st dung ndi dung cla
ban sé dugc quan ly theo phap luat ban quyén va phap luat vé sé hiu tri tué hién hanh khac.
Ban ciling thira nhan rang Dich Vu c6 thé chia cac théng tin ma dugc chi dinh 1a bi mat bai
DAYONE, va rang ban khéng dudc tiét 16 thong tin d6 ma khong co su cho phép truéc bang
van ban cua DAYONE.

2. Ban dong y va thua nhan réng tat ca cac noi dung trén Trang Web hodc Ung Dung cla
DAYONE cung Dich Vu va bat ky phan mém can thiét nao dugc sir dung lién quan dén Dich Vu
("Phan Mém") déu co6 chula théng tin ddc quyén va bi mat thudc quyén sé hiiu tri tué DAYONE
va ban khong dudc quyén thay déi, sao chép, md phéng, truyén, phan phéi, céng bé, tao ra
cac san pham phai sinh, hién thi hoac chuyén giao, hoac khai thac nham muc dich thuong
mai bat ky phan nao cla nodi dung, toan bd hay tung phan. Phan Mém, néu co, ma dugc cung
céap dé tai xuéng tu Dich Vu, ngoai phan mém ma cé thé cung cap bdi ngusi dung cudi cung
thong qua Dich Vu, 1a Phan Mém dudc bao hd quyén tac gid ciia DAYONE va/hoac cac nha
cung cap cta DAYONE.

3. Bat ky ban sao ndi dung dudc phép nao ciing phai dugc tai tao & dang khong thé bién ddi
dugc cac thong tin bat ky chia trong ndi dung, chang han nhu tat ca cac thong tin vé Quyén
S6 hiu Tri tué, va cac ngudn thong tin ban dau cho Trang Web hodc Ung Dung clia DAYONE
va dia chi mang (URL) cta né.

4. Ban sé khong c6 bat ky Quyén Sé hiiu Tri tué nao qua viéc tai xudng hodc in ndi dung. B4t
ké cac ban sao hodc viéc sif dung trai phép nao déi véi ndi dung nado cho muc dich thuong
mai sé bi coi la vi pham va bi xt Iy theo quy dinh cé lién quan cla phap luat va cac diéu khoan
quy dinh tai ban BKDV nay.

E. AP DUNG BKDV
1. Thay d6i Dich Vu
DAYONE béo luu quyén vao bat ky lic ndo va tly tung thoi diém, thay déi hodc chdm dut, tam
thai hodc vinh vién, Dich Vu (ho&c bat ky phan nao cda Dich Vu) . Ban thua nhan va déng y
rang: (i) nhing thay d6i cé thé dan dén viéc cham tré trong céc tinh toan déi véi mot sé tinh



nang hoac dich vu cia DAYONE, va (ii) DAYONE khong co nghia vu ddi véi ban hoac bat ky bén
th(r ba nao d6i véi bat ky viéc thay déi, dinh chi, hoac chdm dut Dich Vu.

Phan Mém ma ban s dung, tly tung thai diém, cé thé tai xuéng va cai dat cac cap nhat mot
cach tu dong. Cac cap nhat nay dugc thiét k& dé cai thién, nang cao, va phat trién hon nia
Dich Vu va co thé 6 dang ban va 16i, chiic n&ng cai tién, mo-dun phan mém mai, va cac phién
ban maéi hoan toan. Ban dong y nhan cac cap nhat do(va cho phép DAYONE cung cép cac cap
nhat do cho ban) nhu 1a mot phan cla viéc ban s dung Dich Vu.

Ban thira nhan rang DAYONE c6 thé chao cac cong nghé hoac tinh n&ng khac trong tuong lai
va rang viéc mua Dich Vu ban dau clia ban khéng cé nghia 1a ban dugc quyén hudng cac cong
nghé hodc tinh nang khac ho&c b6 sung d6 ma khéng phai tra phi, va rang ban sé phai tra phi
b6 sung dé st dung bat ky cdng nghé hodc tinh n&ng trong tuong lai nao.

2. DAYONE c6 quyén va cé thé thay déi DKDV nay bang cach théng bao cho tat ca cac khach
hang/Ngudi Dung trén Trang Web hodc Ung Dung ctia DAYONE it nhat ndm (05) ngay trudc khi
ap dung nhiing thay déi do, hoac bang viéc hién thi chung cac théng bao hodc dudng dan téi
cac théng bao d6 cho ban trén hoac théng qua Dich Vu. Ban thira nhan va déng y rang néu
ban s dung Dich Vu sau ngay ma BKDV nay dugc sra déi, DAYONE sé x( ly viéc ban s dung
Dich Vu nhu la viéc ban chap thuan BKDV dugc cap nhat. Vi vy, ban can phai xem xét DKDV
nay thuong xuyén dé hiéu cac diéu khoan va diéu kién ap dung cho Dich Vu. N&u ban khéng
déng y véi BKDV sda d6i, ban phai ngung viéc st dung Dich Vu.

3. Siéu lién két va Trang web clia bén thi ba

Dich Vu cung c&p, va bén thirba cé thé cung cap, cac dusng dan dén cac trang web va nguén
khac trén Internet ("Trang Web va Nguon Cla Bén Thu Ba"). Béi vi DAYONE khong cé quyén
kiém soat cac Trang Web va Nguén Cla Bén Thd Ba nhu thé, nén ban thira nhan va déng y
rang DAYONE khéng chiu trach nhiém ddi véi viéc co san cac Trang Web va Ngudn Cuia Bén
Thu Ba nhu thé, va khong ching nhan va khong chiu trach nhiém hoac cé nghia vu doi véi bat
ky nodi dung, quang cdo, sdn pham ho&c c4c tai liéu khac co trén hoac ti Trang Web va Nguén
Cuia Bé&n Thur Ba d6. Ban cling thura nhan va déng y rang DAYONE khang cé trach nhiém hoac
nghia vu gi, truc tiép hodc gian tiép, d6i vi bat ky ton that hodc thiét hai nao gay ra hoac bi
cdo budc la gay ra bsi hodc co lién quan dén viéc st dung hodc dua vao bat ky noi dung, hang
hoa hoac dich vu nao cé trén hoac thong qua cac Trang Web va Nguon Cta Bén Tha Ba do.

4. Viéc khach hang/Ngusi Dung tiép tuc st dung Dich Vu sau khi BKDV slra déi dugc cong bo
va thuc thi ddong nghia véi viéc khach hang/Ngusi Dung da chap nhan DKDV siia déi nay.

5. Khach hang/Ngusi Dung tham gia Trang Web hoac Ung Dung (;Ga DAYONE c6 trach nhiém
tuan theo quy ché hién hanh khi giao dich trén Trang Web hodc Ung Dung cia DAYONE.

6. NEu ban co bat ky cau hdi nao vé ban DKDV nay, vui long lién hé ching téi qua email
support@gotit.vn.

F. CAC QUY PINH KHAC


mailto:support@gotit.vn

1. Théa Thuan Toan Bo

BKDV nay ciu thanh thda thuan toan bo gilra ban va DAYONE va diéu chinh viéc ban st dung
Dich Vu, thay thé bat ky thoa thuan nao truéc day gitra ban va DAYONE vé ddi tugng clia DKDV.
Ban ciing phai tuan tha cac diéu khoan va diéu kién bé sung ma cé thé dudc ap dung khi ban
st dung cac dich vu cla cac bén lién két, ndi dung cla bén thi ba, hodc phan mém cla bén
thu ba.

2. Luat Ap Dung va Giai Quyét Tranh Chap
T4t ca cac khiéu nai va tranh chép phat sinh tu ho&c co lién quan dén DKDV nay déu dugc gidi
quyét phu hgp véi quy dinh cla phap luat 4p dung tai Viét Nam.

3. Khuéc Tu

Viéc DAYONE khong thuc hién hoac thuc thi bat ky quyén hoac diéu khoan nao ctia BKDV nay
déu khong céu thanh viéc khudc tir quyén hoac diéu khoan do. Néu mot diéu khoan clia DKDV
nay bi cho 1a khéng c6 hiéu luc béi mot tda an co thAm quyén, thi cac bén déng y rang toa an
nén c6 gang dé trao hiéu luc theo y dinh clia cac bén nhu dudc phan anh trong diéu khodn do,
va cac diéu khoan khac clia DKDV nay sé gitr nguyén hiéu luc va tinh thuc thi.

4, Thua Nhan Hiéu Luc banin

Van ban in cia DKDV nay va cuta bat ky thong bao nao duge dua ra dudi dang dién tir déu dugc
thira nhan va lién quan dén DKDV nay trong cling pham vi va tly thudc vao cung diéu kién nhu
la tai liéu giao dich va luu trir khac ma dudc tao 18p va luu gil ban dau 6 dang ban in.

5. Tiéu Dé Cua Cac Muc
Tiéu dé cta cac muc trong BKDV nay chi cho muc dich thuan tién va khéng co hiéu luc phap
ly hodc hiéu luc theo hgp dong.



